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摘 要 居住 流动 性 是 指 人 们 改变 居住 地 《〈 即 搬家 ) 的 频率 。 作 为 关键 的 社会 生态 因素 之 一 ， 其 会 
对 个 体 的 认 知 、 情 绪 以 及 行为 产生 重要 影响 。 已 有 学 者 从 健康 福 社 、 社 会 关系 以 及 教育 结果 等 方面 
对 居住 流动 性 的 后 因 结果 进行 了 综述 。 居 住 流动 性 对 消费 者 的 心理 和 行为 也 会 产生 重要 影响 ， 但 目 
前 未 发 现 有 综述 研究 对 居住 流动 性 引发 的 消费 者 行为 反应 进行 总 结 ， 也 未 见 研究 从 理论 层面 对 这 一 
影响 机 制 进行 归纳 解释 。 在 梳理 了 居住 流动 性 导致 的 消费 者 心理 与 行为 反应 的 研究 之 后 ， 借 用 调节 
定向 理论 对 相关 研究 结论 进行 了 归 类 论述 ， 指 出 居住 流动 性 会 导致 消费 者 分 别 采取 促进 型 反应 策略 
或 预防 型 反应 策略 。 进 一 步 地 ， 提 出 居住 流动 的 自主 性 (主动 vs. 被 动 ) 以 及 方向 性 (向 上 vs. 向 下 ) 
能 够 解释 经 历 了 居住 流动 的 消费 者 何 时 会 选择 促进 型 策略 或 预防 型 策略 。 最 后 ， 针 对 所 搭建 的 居住 
流动 性 的 促进 和 预防 策略 框架 ， 提 出 几 个 潜在 的 研究 议题 ， 以 供 进一步 研究 讨论 
关键 词 ”居住 流动 性 ,消费 者 行为 ， 调 节 定 向 
1 引言 

《世界 移民 报告 》 显 示 ， 截 止 2015 年 ， 全 世界 有 超过 2.32 亿 的 国际 移民 以 及 7.4 亿 国 内 移民 


(International Organization for Migration, 2015) 。 第 七 次 人 口 普查 结果 也 显示 中 国 现 有 流动 人 口 


3.7582 亿 ， 相 比 于 2010 年 增长 了 69.73%， 并 且 流 动人 口 规 模 还 会 进一步 扩大 〈( 宁 吉 蔚 ,2021) 。 鉴 
于 居住 流动 的 普遍 性 和 多 发 性 ， 近 年 来 社会 学 、 流 行 病 学 、 人 口 学 以 及 心理 学 等 领域 的 学 者 们 对 居 
住 流动 性 进行 了 广泛 关注 (Oishi, 2010) 。 居 住 流动 性 (residential mobility) 是 指 人 们 改变 居住 地 的 
频率 〈Choi & Oishi, 2020) 。 心 理学 研究 发 现 ， 由 于 生活 空间 频繁 发 生 转 变 以 及 社交 网 络 出 现 多 次 
破裂 , 高 居住 流动 性 一 般 会 导致 个 体 所 处 的 社会 环境 发 生 负 性 改变 (Fomby & Sennott, 2013; Réz, 


李 岩 梅 , 2018) ， 从 而 对 个 体 的 身心 健康 〈 如 ，Adams & Plaut, 2003; Jelleyman & Spencer, 2008; Mok 


et al., 2016) 、 认 知 发 展 CU, Coley & Kull, 2016) 、 教 育 结果 (如 ，Benner et al., 2021) 等 方面 产 
生 直 接 且 显著 的 影响 。 

居住 流动 性 除了 会 影响 个 体 认 知 和 行为 之 外 ， 还 会 对 消费 者 行为 产生 重要 影响 。 首 先 ， 居 住 流 
动 性 会 影响 个 体 的 消费 模式 与 偏好 。 高 居住 流动 性 不 仅 会 增加 人 们 对 与 搬家 相关 的 物品 和 服务 的 消 
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费 ， 还 会 提升 人 们 在 娱乐 、 饮 食 〈 李 明 , 刘 维 , 2017〉 以 及 非 耐用 品 (Chen, Lu, & Zhong, 2015) 上 
的 消费 。 同 时 ， 高 居住 流动 性 会 让 消费 者 感到 焦虑 和 不 确定 ， 进 而 促使 其 在 消费 时 进行 熟悉 寻求 
(Oishi, Miao, & Koo, 2012) 、 独 特性 寻求 (Koo et al., 2016) 以 及 偏好 怀旧 产品 ( 何 柳 , 2020) 。 其 
次 ， 高 居住 流动 性 会 显著 扩大 消费 者 的 活动 范围 、 增 加 消费 者 的 行动 轨迹 〈 贾 建 民 等 , 2021) 。 而 
这 种 基于 轨迹 的 移动 推荐 策略 已 经 被 证 明 可 以 带 来 更 高 的 赎 回 概率 、 更 快 的 赎 回 行为 和 更 高 的 交易 
金额 (Ghose et al., 2019; 贾 建 民 等 ,2021) 。 最 后 ， 高 居住 流动 性 还 会 促使 消费 者 依赖 互联 网 联系 
旧 友 或 者 通过 在 线 平台 拓展 社交 网 络 规模 (Oishi et al., 2013) 。 该 过 程 中 消费 者 的 社交 网 络 结构 转 
变 会 促使 她 们 为 了 获得 社会 认同 而 避免 发 表 极 端 性 的 评论 〈 施 婷 , 2021) ， 并 且 会 降低 她 们 从 以 前 
强 社 交 关 系 方 获得 信息 的 有 效 性 (Brown & Reingen, 1987) 。 鉴 于 高 居住 流动 性 是 当前 多 数 消费 者 
的 一 种 生活 模式 ， 对 居住 流动 性 如 何 影 响 消费 者 心理 和 行为 的 探究 和 综述 可 以 帮助 企业 和 营销 者 更 
好 地 针对 居住 流动 性 人 群 开展 精准 营销 ， 从 而 获得 财务 回报 。 然 而 ， 目 前 还 尚未 见 有 营销 学 者 对 这 
主题 进行 梳理 和 综述 。 

此 外 ， 已 有 研究 多 就 居住 流动 性 对 个 体 健 康 福 社 和 心理 过 程 的 影响 机 制 进行 综述 和 解释 。 
Scanlon 等 用 压力 应 对 理论 、 流 动 经 历 理论 、 社 会 资本 理论 、 课 币 更 蔡 理论 以 及 向 上 流动 理论 等 五 种 


理论 分 别 解释 了 居住 流动 性 对 青年 人 福 社 的 影响 (Scanlon & Devine, 2001) 。Fowler 和 McGrath 等 
学 者 〈2015) 也 提出 了 一 个 住宅 稳定 性 生态 发 展 模型 以 解释 居住 稳定 性 促进 儿童 认 知 能 力 发 展 的 过 
程 。Oishi 则 通过 对 跨 文化 以 及 进化 史 的 分 析 , 提出 了 自我 及 社区 认同 的 社会 生态 模型 ， 以 此 来 解释 
居住 流动 性 作为 生态 因素 如 何 影响 个 人 自我 以 及 社区 认同 感 的 发 展 (Oishi, 2010; Oishi et al., 2007) 。 
整体 而 言 ， 这 些 模型 大 多 是 从 社会 、 环 境 、 群 体 等 较 宏观 的 层面 来 解释 居住 流动 的 影响 〈 且 其 中 并 
rr 未 形成 共识 性 的 解释 机 制 ) 。 由 于 居住 流动 ， 无 论 主动 还 是 被 动 流动 ， 向 上 流动 还 是 向 下 流动 都 非 

常 普遍 ， 罕 有 研究 关注 居住 流动 性 的 不 同 特征 维度 是 否 会 对 个 体 行为 产生 差异 性 影响 以 及 其 中 的 内 
在 影响 机 制 。 

综 上 ， 本 文 将 围绕 营销 领域 中 的 居住 流动 性 这 一 主题 进行 文献 回顾 ， 并 梳理 出 居住 流动 性 所 导 
致 的 消费 者 行为 反应 及 其 差异 。 在 此 基础 上 ， 本 文 将 引入 调节 定向 理论 regulatory focus theory, 
Higgins, 1997) 来 解释 居住 流动 性 的 不 同 特征 维度 《自主 性 和 方向 性 ) 对 消费 者 心理 和 行为 的 影响 
差异 。 具 体 而 言 ， 本 文 将 基于 居住 流动 性 的 自主 性 主动 流动 vs. 被 动 流动 ) 与 方向 性 (向 上 流动 
vs. 向 下 流动 ) 和 调节 定向 理论 间 的 匹配 性 ， 解 释 为 何 向 上 流动 和 主动 流动 会 促使 消费 者 选择 促进 型 
反应 策略 ， 以 及 为 何 向 下 流动 和 被 动 流动 会 促使 消费 者 选择 预防 型 反应 策略 。 需 要 说 明 的 是 ， 本 文 
的 主线 是 将 居住 流动 性 看 作 原 因 ， 将 促进 型 消费 反应 和 预防 型 消费 反应 看 作 结果 。 但 我 们 也 认为 还 
存在 另 一 种 可 能 : 个 体 的 促进 型 特质 和 预防 型 特质 是 原因 ， 而 居住 流动 性 是 结果 。 因 此 ， 在 论文 末 
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尾 未 来 研究 方向 部 分 对 这 一 种 可 能 进行 了 讨论 。 和 希望 本 文 能 为 国内 学 者 围绕 居住 流动 性 开展 实证 研 
究 提 供 新 的 理论 视角 和 解释 框架 ， 也 能 为 营销 管理 实践 者 和 政策 制定 者 提供 实践 启示 。 
2 居住 流动 性 的 概念 、 特 征 及 测量 
2. 1 居住 流动 性 的 概念 
居住 流动 (residential mobility) 是 指 因 工 作 、 生 活 、 学 习 、 家 庭 等 原因 导致 个 体 离开 原 有 居住 
地 并 迁移 至 新 居住 地 的 行为 (Oishi, 2010)。 其 主要 特点 是 物理 生活 空间 以 及 人 际 环境 发 生 转变 (Oishi, 
2010) 。 在 实际 的 使 用 场景 中 ， 居 住 流动 也 能 被 表述 为 “搬家 ”、“ 人 口 迁 移 ” 等 。 而 居住 流动 性 
(residential mobility) 则 是 在 居住 流动 的 基础 上 衍生 出 的 一 个 构 念 ， 该 构 念 可 被 定义 为 人 们 改变 居 
住地 的 频率 (Oishi, 2010) o Choi 和 Oishi (2020) 认为 ， 居 住 流动 性 在 个 体 层面 指 某 一 时 期 个 体 拉 
迁 或 打算 搬迁 的 次 数 , 在 社会 层面 指 某 社会 、 城 市 、 社 区 等 范围 内 居民 搬迁 或 打算 搬迁 的 比率 (Choi 
& Oishi, 2020) 。 本 文 从 个 体 层面 探讨 居住 流动 性 影响 个 体 心 理 和 行为 的 内 在 机 制 ， 故 采用 前 者 定 
义 。 需 要 说 明 的 是 ， 在 已 有 研究 中 除了 启动 个 体 的 流动 或 者 稳定 思维 外 ， 学 者 们 大 多 会 用 居住 流动 
的 次 数 《〈 即 居住 流动 性 ) 作为 反映 自 变量 的 指标 ， 以 更 好 地 探究 居住 流动 这 一 变量 对 个 体 产 生 的 持 
续 性 以 及 长 久 性 的 影响 (如 ，Oishi etal., 2013; Mok et al., 2016; Wang et al., 2021) 。 因 此 ， 消 费 者 
行为 领域 的 实证 研究 更 多 地 探究 居住 流动 性 而 非 居住 流动 对 消费 者 的 影响 (如 ，Yu et al., 2020) 。 
鉴于 此 ， 本 文 也 将 围绕 居住 流动 性 进行 综述 。 
2.2 居住 流动 性 的 特征 
居住 流动 自主 性 与 居住 流动 方向 性 是 居住 流动 性 的 两 个 特征 。 首 先 ， 居 住 流动 自主 性 是 指 个 体 
可 以 自主 决定 是 否 进行 居住 流动 以 及 流动 到 何 地 居住 ， 而 居住 流动 也 可 以 根据 流动 者 的 自主 性 分 为 
oO 主动 流动 和 被 动 流动 。 这 两 种 流动 者 在 居住 流动 时 的 心理 状态 显著 不 同 〈 何 柳 , 2020) 。 其 中 ， 个 
体 主 动 流动 多 以 追求 更 大 利益 为 目的 ， 他 们 会 为 了 更 好 的 生活 条 件 而 更 换 居 住地 ， 如 获得 更 多 的 教 
育 资源 与 工作 资源 、 更 高 的 幸福 感 或 更 高 质量 的 退休 生活 等 (Oishi & Kisling, 2009)。 而 被 动 流动 者 
则 是 因为 外 界 条 件 变化 进行 流动 而 非 主观 期 望 ， 如 儿童 跟随 父母 更 换 居 住地 。 此 类 被 动 流动 常 发 生 
于 个 体 的 未 成 年 阶段 ， 成 年 个 体 进行 被 动 流动 的 原因 可 能 是 工作 变动 、 校 区 搬迁 、 自 然 灾害 等 。 
其 次 ， 文 中 所 提 到 的 居住 流动 方向 其 实 就 是 在 强调 居住 流动 的 空间 特征 〈 程 蛤 蓓 等 , 2020) 。 
根据 搬迁 地 的 转变 可 以 将 中 国 现 有 的 居住 流动 现象 分 为 以 下 四 种 类 型 : 城镇- 城镇， 农村 -城镇 ， 城 
镇 -农村 ; 农村 -农村 ， 其 中 主要 的 流动 模式 为 农村 到 城市 和 城市 到 城市 的 流动 (Zheng & Yang, 2016). 
有 学 者 将 这 两 种 流动 模式 视 为 “向 上 的 社会 流动 ” (Xu etal. , 2019) 。 但 是 与 城镇 到 农村 和 农村 到 
农村 这 两 种 流动 模式 相关 的 文献 却 较 少 。 有 学 者 提出 ， 在 中 国 农村 地 区 进行 流动 的 个 体 往 往 是 因为 
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2.3 居住 流动 性 的 测量 

总 的 来 说 ， 上 文 介 绍 的 三 个 变量 的 测量 方式 大 同 
对 居住 流动 性 进行 测量 ， 之 后 学 者 们 还 开发 了 一 系列 范 
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者 以 过 去 五 年 的 流动 次 数 为 标准 来 测量 居住 流动 性 对 青 
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站 款额 这 一 数据 来 探究 居住 流动 性 与 远 距 离 扩 
究 者 们 大 多 通过 让 被 试 报告 居住 流动 历史 来 测 
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居住 流动 自主 性 自主 决定 是 否 进行 居住 流动 、 流 动 到 何 


Oishi et al., 2013 


也 居住 ， 根 据 自主 性 分 为 主动 流动 与 被 动 流动 ”情景 想象 任务 何 柳 , 2020 
居住 流动 方向 ”居住 流动 的 空间 特征 , 即 个 体 改变 居住 地 的 方向 自我 报告 Zheng & Yang, 2016 

资料 来 源 ， 作 者 整理 
3 调节 定向 视角 下 的 居住 流动 性 与 消费 者 行为 
通过 梳理 居住 流动 性 相关 的 消费 者 行为 研究 ， 我 们 发 现 ， 居住 流 动 性 影响 消费 者 行为 的 研究 呈 
两 种 行为 反应 路 径 。 一 方面 ， 居 住 流动 个 体会 通过 扩大 社交 网 络 获得 社会 资源 以 克服 社会 关系 
的 脆弱 性 (Oishi et al., 2013) ， 也 会 通过 独特 性 寻求 (Koo etal., 2016) 增强 个 人 自我 ， 这 些 行为 的 
本 质 就 是 关注 资源 的 获得 、 合 理 选择 以 及 优化 ,也 就 是 通过 各 种 行为 促进 收益 的 最 大 化 。 另 一 方面 ， 
在 居住 流动 性 的 研究 中 ， 也 出 现 了 高 流动 个 体 进行 熟悉 寻求 (Oishi, Miao, & Koo, 2012) 以 及 增加 
风险 厌恶 、 损 失 大 恶 (Yu et al., 2020) 等 行为 偏好 。 这 类 行为 结果 的 本 质 是 缓解 不 良 情 绪 、 降 低 不 
确定 性 以 及 规避 更 大 的 健康 与 人 际 交往 风险 ， 此 时 消费 者 更 关注 损失 的 有 无 。 可 以 看 出 ， 虽 然 个 体 
面 对 的 都 是 居住 流动 这 一 压力 情境 ， 但 他 们 采取 的 行为 反应 却 存在 显著 差异 一 一 会 做 出 为 获得 更 多 
资源 、 机 会 及 收益 的 促进 型 反应 ， 也 会 做 出 为 了 降低 风险 、 减 少 损失 的 预防 型 反应 。 这 就 和 调节 定 
向 理论 (Higgins, 1997) 提出 的 个 体 行为 反应 可 以 分 为 促进 型 反应 和 预防 型 反应 不 谋 而 合 。 也 说 明 ， 
基于 调节 定向 理论 阐释 居住 流动 性 与 消费 者 行为 间 的 关系 是 存在 合理 逻辑 的 。 
因此 ， 这 一 部 分 将 先 介绍 调节 定向 理论 以 及 调节 定向 理论 下 促进 型 反应 和 预防 型 反应 的 分 类 依 
据 ， 之 后 介绍 与 居住 流动 性 相关 的 消费 者 行为 分 别 属 于 哪 类 行为 反应 。 最 后 解释 消费 者 在 何 种 情况 
下 (本 文 主要 关注 居住 流动 性 的 自主 性 和 方向 性 ) 会 表现 出 不 同 的 调节 定向 ， 继 而 促使 个 体 采取 不 
同 的 行为 反应 。 
3.1 调节 定向 理论 

追求 快乐 避免 痛苦 的 享乐 原则 一 直 是 人 类 行为 动机 的 基本 假设 ,但 该 原则 只 是 指出 了 个 体 趋 利 
避 害 的 天 性 ， 揭 示 了 人 类 行为 动机 的 来 源 与 本 质 ， 却 未 就 人 们 如 何 进 行 趋 利 避 害 进行 闸 述 。 因 此 ， 
Higgins (1997) 提出 了 调节 定向 理论 (Regulatory Focus Theory) 以 进一步 解释 人 们 实现 趋 利 避 害 的 
方式 和 途径 。 调 节 定向 就 是 指 个 体 在 实现 目标 的 自我 调节 过 程 中 表现 出 的 特定 方式 或 倾向 ， 而 调节 
定向 的 两 种 类 型 分 别 为 促进 定向 〈promotion focus) 和 预防 定向 (prevention focus) ， 两 者 的 本 质 区 
别 体现 在 心理 需求 、 期 望 状 态 以 及 结果 反应 这 三 方面 ， 继 而 影响 个 体 的 行为 策略 倾向 、 情 绪 体验 等 。 
有 具体 来 说 ， 不 同 的 调节 定向 所 服务 的 需求 类 型 不 同 ， 促 进 定向 与 提高 需求 (advancement， 即 ， 
成 长 、 发 展 和 培养 等 ) AK: 而 预防 定向 与 安全 需求 〈security， 即 ， 保 护 、 预 防风 险 等 ) 有 关 。 其 
次 ， 不 同调 节 定向 的 个 体 所 期 望 的 终极 状态 不 同 ， 促 进 定向 的 人 追求 成 就 、 希 望 与 抱负 ， 努 力 趋 近 
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理想 自我 ， 即 采取 追求 成 功 的 策略 ， 而 预防 定向 的 人 关注 安全 、 责 任 与 义务 ， 防 止 自己 不 能 成 为 应 


该 自我 。 此 外 ， 他 们 关注 的 结果 不 同 以 及 对 不 同 结果 事件 的 敏感 性 也 存在 区 别 。 促 进 定 向 个 体 在 目 
标 追 求 过程 中 更 关注 积极 结果 的 有 无 ， 并 对 积极 结果 的 出 现 或 缺失 敏感 ,继而 体验 更 多 的 快乐 - 泪 形 


(dejection/cheerfulness-related) 情绪 ， 如 失望 、 悲 伤 以 及 快乐 满意 等 ， 而 预防 定向 个 体 则 关注 消极 


结果 的 有 无 ， 并 对 消极 结果 的 出 现 或 缺失 敏感 ， 继 而 体验 更 多 的 平静 -激动 〈agitation/quiescence- 


related) 情绪 ， 如 焦虑 、 不 安 以 及 放松 等 。 


此 外 ， 调 节 定 向 既 可 以 是 一 种 长 期 特质 ， 也 可 以 是 一 种 即时 状态 (Higgins, 1997; Manczak et al., 


2014)。 其 中 ， 特 质 性 调节 定向 ， 即 长 期 调节 定向 是 儿童 在 成 长 过 程 中 受 看 护 人 及 个 体 成 败 经 验 影响 


而 


成 的 个 性 倾向 。 而 情境 性 调节 定向 ， 即 短期 调节 定向 ， 是 由 环境 和 任务 框架 等 信息 线索 所 诱发 


的 ， 是 一 种 状态 性 情境 变量 。 需 要 强调 的 是 ， 本 文 这 部 分 主要 考虑 情境 性 调节 定向 ， 即 居住 流动 的 
相关 特征 《方向 性 以 及 自主 性 ) 如 何 影响 个 体 的 调节 定向 。 但 是 我 们 在 未 来 研究 方向 部 分 也 考虑 了 
特质 性 调节 定向 与 居住 流动 性 之 间 的 关系 。 


根据 下 文 表 2 归纳 的 调节 定向 特征 ， 我 们 将 促进 型 反应 以 及 预防 型 反应 的 评判 标准 总 结 如 下 : 


以 理想 自我 为 导向 ， 追 求 成 就 、 愿 望 与 抱负 并 满足 个 体 成 长 需求 的 行为 即 为 促进 型 行为 反应 ， 而 以 


应 该 自我 为 导向 ， 注 重 履 行 安全 、 责 任 与 义务 并 满足 个 体 安全 需求 的 行为 即 为 预防 型 行为 反应 。 至 


于 不 同调 节 定 向 个 体 的 行为 结果 差异 则 可 作为 评判 的 辅助 标准 ， 用 以 佐证 笔者 的 分 类 。 


#2 调节 定向 的 定义 、 特 征 以 及 引发 的 行为 结果 特征 


类 别 促进 定向 〈promotion focus) 预防 定向 (prevention focus) 


调节 定向 就 是 指 个 体 在 实现 目标 的 自我 调节 过 程 中 表现 出 的 特定 方式 或 倾向 , 而 调节 定向 


的 两 种 类 型 分 别 为 促进 定向 和 预防 定向 
特征 期 望 状态 注重 追求 成 就 、 愿 望 与 抱负 注重 履行 安全 、 责 任 与 义务 
自我 导向 强烈 的 理想 自我 强烈 的 应 该 自我 


情绪 体验 体验 与 喜悦 - 诅 开 有关 的 情绪 体验 与 平静 -激动 有 关 的 情绪 
结果 反应 对 积极 结果 的 出 现 与 缺失 敏感 对 消极 结果 的 出 现 与 缺失 敏感 
决策 战略 追求 成 就 的 渴望 接近 策略 避免 损失 的 警惕 规避 策略 
风险 偏好 偏好 冒险 规避 风险 


资料 来 源 : Higgins, 1997 


3. 2 与 居住 流动 性 相关 的 两 类 消费 者 行为 反应 
3.2.1 居住 流动 性 与 消费 者 行为 的 促进 型 反应 路 径 


KRIER GU. RIAT (COR) 指出 在 资源 耗损 的 背景 下 ， 个 体会 更 加 关注 资源 的 获得 
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和 保存 (Hobfoll, 2001) 。 以 往 文献 就 表明 高 居住 流动 性 对 个 体 的 潜在 负面 影响 包括 获得 社会 资本 


的 机 会 减少 (Coleman, 1988) 以 及 缺乏 社会 支持 与 融合 (Myers, 1999) ， 因 


此 高 流动 个 体 正 处 于 一 


种 资源 损失 的 状况 下 ， 所 以 他 们 有 动机 采取 行动 保存 资源 或 者 重新 获取 资源 。 而 扩大 社交 网 络 规模 
(Oishi et al., 2013; Oishi et al., 2007) ， 构 建 广泛 、 宽 松 以 及 多 样 (Lun & Roth, 2013) 的 社会 关系 
就 是 高 居住 流动 个 体 为 获得 社交 机 会 、 社 会 资源 以 及 更 多 的 社会 支持 所 采取 的 适应 性 策略 。 同 时 
究 也 验证 了 该 策略 的 合理 性 ， 研 究 发 现在 居住 流动 性 更 高 的 区 域 ， 那 些 拥有 更 大 社交 
网 络 的 个 体 收 入 更 多 ， 同 时 也 会 经 历 更 多 的 升迁 (Li, 2017) 。 类 似 地 ， 高 居住 流动 性 还 会 增加 18 
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社会 资源 更 加 敏感 ， 于 是 他 们 会 抓 住 认 识 陌生 人 的 机 会 ， 寻 求 更 多 的 社会 交往 〈He 


$ 


至 25 岁 成 年 人 对 社交 环境 的 探索 意图 ， 为 应 对 居住 流动 这 一 压力 事件 ， 处 于 频繁 移动 生活 方式 下 


et 


后 我 。 个 人 和 群体 除了 通过 努力 获取 和 维护 他 们 的 资源 储备 应 对 负 性 事件 外 ， 还 可 以 


新 定位 自己 ， 强 化 个 人 自我 ， 使 得 其 在 资源 受 限时 处 于 较 优 势 的 环境 (Baltes, 1997) 。 


际 关 系 的 过 程 中 ， 相 对 于 集体 属性 信息 “如 ， 家 庭 血 统 、 团 体 成 员 身 份 和 社会 组 织 从 


消费 者 主动 改 
身份 象征 的 产 
使 个 体 进行 独 
高 居住 流动 性 


其 个 人 属性 信息 (如, 独特 的 技能 、 能 力 和 潜力 ) 会 更 容易 获得 也 更 稳定 (Baumeister, 


高 居住 流动 性 会 促使 消费 者 强化 其 个 人 自我 (Oishi et al., 2007) ， 同 时 这 一 过 程 也 是 


变 自身 资源 配置 促使 利益 最 大 化 的 过 程 。 而 该 倾向 也 会 进一步 地 影响 个 体 对 具有 自我 
品 的 购买 、 独 特 信 息 分 享 意 愿 以 及 群体 偏见 行为 。 比 如 ， 有 研究 发 现 高 居住 流动 性 促 
特性 寻求 (Koo etal., 2016) 并 增加 独特 性 信息 分 享 的 意愿 〈 钟 佳 玲 , 2018) 。 同 时 ， 


导致 的 个 人 自我 增强 还 能 最 大 限度 地 减少 个 体 对 内 部 群体 和 外 部 群体 的 区 别 对 待 


(Simon, 2000) ， 也 就 表明 高 居住 流动 性 能 够 降低 群体 偏见 (Li et al., 2019; Lun & Oishi, 2012; De 


al., 2015) 。 
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common in-group identity model) 的 观点 ， 该 倾向 也 是 


不 同 群 体 的 成 
员 的 态度 更 加 
接纳 、 在 未 来 


2009) ， 高 居住 流动 个 体会 表现 出 更 广泛 的 群体 认同 ， 继 而 增加 其 远 


et 


有 适应 性 优势 的 。 具体 来 说 ， 该 模型 指出 当 


员 将 自己 更 多 地 想象 成 同一 个 上 级 群体 而 不 是 两 个 独立 群体 时 ， 他 们 会 对 原 外 群体 成 
积极 (Dovidio et al., 1998) ， 因 此 为 了 获得 更 大 的 社交 平台 、 促 使 个 体 被 更 高 级 群体 


获得 更 多 陌生 人 的 帮助 以 及 更 多 的 跨 群 体 合作 (Buchan et al., 2011; Buchan et al., 


相反 ， 由 于 高 


居住 流动 会 促使 个 体 产生 更 广泛 的 身份 认同 ， 所 以 该 经 历 反 而 会 降低 个 体 对 邻近 社 


的 认同 感 ， 从 而 表现 出 更 少 的 亲 社 区 行为 ， 但 是 如 果 该 社区 有 助 于 个 体 提 升 自我 〈 如 ， 提 高 自尊 
社会 地 位 等 ) ， 那 么 个 体 还 是 会 表现 出 较 强 的 群体 认同 〈Oishi et al., 2007) 。 


E 离 捐赠 (Wang et al., 2021) 。 


x 
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根据 上 文 表 2 列举 的 促进 型 行为 反应 的 判断 标准 ， 获 取 社 会 资源 、 强 化 个 人 自我 、 追 求 身份 认 
同属 于 促进 型 反应 路 径 。 这 些 路 径 可 以 解释 为 何 已 有 的 居住 流动 性 相关 的 消费 者 行为 研究 会 发 现 ， 
高 居住 流动 (vs. 低 居住 流动 ) 的 个 体会 增加 自己 的 社交 网 络 规模 (Oishi et al., 2013; Oishi et al., 2007). 


增加 社交 环境 探索 意图 (He etal., 2021) 、 进 行 独特 性 寻求 (Koo et al., 2016) 、 以 及 进行 远 距 离 捐 


赠 (Wang et al., 2021) 等 。 
3.2.2 居住 流动 性 与 消费 者 行为 的 预防 型 行为 反应 路 径 

组 饰 人 能 上 店 。 高 居住 流动 会 导致 消费 者 的 生活 空间 频繁 发 生 转 变 以 及 社交 网 络 出 现 多 次 破裂 ， 这 
种 不 可 预测 性 会 使 个 体感 知 到 更 多 的 不 确定 性 ， 从 而 产生 更 多 的 焦虑 情绪 (Oishi, Miao, & Koo, 
2012) 。 消 费 者 为 缓解 焦虑 带 来 的 不 舒适 感 以 及 避免 更 多 的 健康 问题 ， 他 们 会 更 偏好 于 熟悉 寻求 以 
及 怀旧 消费 等 策略 。 例 如 高 居住 流动 个 体会 消费 更 多 国际 连锁 品牌 的 产品 ， 这 一 效应 被 焦虑 所 中 介 
(Oishi, Miao, & Koo, 2012) 。 此 外 ， 何 柳 (2020) 还 发 现 高 居住 流动 性 会 使 被 试 产生 焦虑 从 而 削 
弱 其 个 人 控制 感 , 最 终 提高 了 个 体 对 怀旧 产品 与 品牌 的 消费 倾向 , 其 中 居住 流动 自主 性 起 调节 作用 。 
以 上 的 行为 结果 也 为 焦虑 个 体 倾 向 于 避免 负面 结果 这 一 论点 (Gorman et al., 2012) 提供 了 实证 支持 。 

硒 大 不 殉 息 厂 天 在 路 硼 鸯 感 。 在 高 不 确定 性 和 低 控制 感 的 情景 下 ， 个 体会 产生 更 多 的 控制 倾向 
与 行为 ， 规 避 未 知 与 风险 ， 由 此 减少 不 确定 感 给 自身 带 来 的 恐惧 和 威胁 (Bos, 2001) 。 因 此 高 居住 
流动 性 会 降低 消费 者 对 陌生 人 的 普遍 信任 (Yuan et al., 2021) 。 背 后 的 原因 是 ， 陌 生 人 对 于 他 们 来 
说 更 未 知 ， 信 任 他 们 将 存在 更 大 的 风险 ， 所 以 个 体 在 流动 后 会 降低 社会 普遍 信任 以 预防 资源 损失 。 
另外 ， 高 居住 流动 性 还 会 导致 决策 偏差 (Yu et al., 2020) ， 因 为 高 流动 个 体 对 不 确定 性 的 规避 会 直 
接 增 加 个 体 的 风险 厌恶 、 损 失 厌 恶 和 时 间 折 扣 。 而 最 近 的 一 项 研究 也 拓展 了 上 述 结论 ， 该 研究 表明 
居住 流动 性 越 高 ， 未 来 收入 的 不 确定 性 会 降低 个 体 的 投资 风险 容忍 度 ， 从 而 偏好 期 限 较 短 的 风险 资 
产 投资 ， 但 是 如 果 个 体 是 为 了 提高 生活 质量 而 选择 主动 流动 ， 旨 在 通过 承受 流动 所 带 来 的 风险 来 获 
得 更 大 收益 时 ， 这 些 个 体 的 风险 容忍 度 会 有 一 个 回升 ( 周 佳 雯 ， 李 岩 梅 , 2021) 。 

由 上 可 见 ， 缓 解 焦虑 、 降 低 不 确定 感 、 和 提升 控制 感 会 促使 高 居住 流动 性 的 消费 者 为 了 避免 更 
多 的 损失 而 走 预 防 型 反应 路 径 。 这 些 路 径 可 以 解释 为 何 已 有 居住 流动 性 的 消费 者 行为 研究 发 现 ， 高 
居住 流动 性 的 消费 者 会 进行 熟悉 寻求 (Oishi, Miao, & Koo, 2012) 、 怀 旧 消 费 〈 何 柳 , 2020) LA Ze Ahn 
好 短期 风险 投资 产品 ( 周 佳 去 ， 李 岩 梅 , 2021) 。 

综 上 ， 居 住 流动 性 会 促使 个 体 做 出 促进 型 或 预防 型 这 两 种 行为 反应 路 径 ， 并 与 调节 定向 理论 提 
出 的 促进 定向 和 预防 定向 正好 契合 。 但 是 ， 什 么 时 候 消费 者 会 做 出 促进 型 反应 ， 什 么 时 候 消 费 者 会 
做 出 预防 型 反应 呢 ? 我 们 接 下 来 将 基于 居住 流动 性 的 两 个 核心 特征 《自主 性 和 方向 性 ) 回答 这 一 问 
题 ， 并 提出 研究 居住 流动 性 和 消费 者 行为 的 理论 框架 。 


3. 3 调节 定向 视角 下 的 居住 流动 性 与 消费 者 行为 
3.3.1 当 个 体 采取 主动 流动 (vs. 被 动 流动 ) 时 会 表现 出 促进 型 〈vs. 预防 型 ) 调节 定向 

EBRD TAKE CM ETA ALVA TEE [Po ER RIBERA MAB E BELT AS TE AYE HAR AS, 
但 并 非 所 有 的 流动 都 会 导致 社会 环境 的 恶化 Hansen, 2014) ， 也 并 不 是 说 负面 环境 对 所 有 个 体 的 
影响 都 一 致 。 例 如 , 居住 流动 自主 性 (主动 vs. 被 动 ) 的 差异 就 会 导致 消费 者 显著 不 同 的 心理 状态 ( 何 
柳 , 2020) 。 首 先 ， 个体 主动 流动 多 以 追求 更 大 利益 为 目的 ， 他 们 会 为 了 更 好 的 生活 条 件 自主 决定 
更 换 居住 地 ， 如 获得 更 好 的 教育 资源 与 工作 资源 、 更 高 的 幸福 感 ， 或 高 质量 的 退休 生活 等 ( Oishi & 
Kisling, 2009 )。 这 类 流动 者 一 般 会 提前 了 解 新 住所 的 基本 情况 ， 对 流动 后 的 生活 有 一 定 的 心理 预期 
和 准备 ， 因 此 他 们 往往 具备 更 高 的 个 人 控制 感 ， 从 而 会 促使 消费 者 采取 更 积极 的 行为 策略 〈 何 柳 ， 
2020) 。 显 然 ， 这 种 关注 收益 以 及 主动 获取 资源 的 心理 和 行为 特征 与 调节 定向 理论 中 提 及 的 促进 定 
向 特征 ， 尤 其 是 关注 提升 需求 、 追 求 成 就 和 积极 结果 等 特征 是 一 致 的 。 

BDRADN TAA HAS Hela. 与 此 同时 ， 由 于 被 动 流 动 者 并 不 能 掌握 变化 的 主动 
权 ， 所 以 他 们 会 对 环境 缺乏 控制 感 。 因 此 ， 他 们 往往 表现 出 避免 资源 进一步 损失 、 规 避风 险 的 动机 ， 
不 再 花费 更 多 的 现 有 资源 去 拓展 社交 网 络 ， 流 动 去 生活 成 本 更 小 的 地 区 ， 儿 童 随 迁 避免 亲子 分 离 ， 
为 了 不 失去 工作 而 流动 等 特征 ， 这 与 预防 调节 定向 的 特征 ， 如 以 应 该 自我 为 导向 ， 关 注 安全 、 责 任 
与 义务 ， 在 意 损失 或 者 消极 结果 的 有 无 等 特征 是 一 致 的 。 基 于 这 种 匹配 性 ， 我 们 预测 主动 流动 会 促 
使 消费 者 选择 促进 型 行为 反应 路 径 。 反 之 ， 被 动 流动 的 消费 者 会 采取 预防 型 反应 策略 。 

3.3.2 当 个体 采 取向 上 流动 (vs. 向 下 流动 ) 时 会 表现 出 促进 型 (vs. 预防 型 ) 调节 定向 

II ERII TR RAR HEA FE. Xu 等 人 (2019) 考察 了 中 国 背景 下 的 四 种 居住 流动 ， 
即 城镇 -城镇 、 农 村 -城镇 、 城 镇 -农村 、 农 村 -农村 ， 对 个 体 认 知 功能 的 影响 。 其 中 ， 城 镇 -城镇 、 农 
村 -城镇 属于 向 上 的 居住 流动 ， 研 究 表明 从 农村 地 区 搬 到 城市 地 区 可 能 与 生活 和 工作 环境 的 改善 有 
关 ， 如 减少 接触 农药 和 室内 污染 (Bruce et al., 2000; Kim et al., 2015) ， 或 为 了 在 成 年 早期 获得 更 好 
的 教育 和 就 业 机 会 (Chen, 2011) ， 这 种 向 上 的 居住 流动 能 够 提高 个 体 的 社会 经 济 地 位 并 增强 他 们 
向 上 的 社会 流动 性 (Alcantara et al., 2014) 。 这 种 向 上 流动 的 动机 和 特征 与 促进 定向 的 特征 〈 关 注 
提升 需求 ， 与 理想 自我 相关 ; 期望 成 就 、 抱 负 相关 的 目标 状态 ) 是 一 致 的 。 与 主动 流动 类 似 ， 向 上 
的 居住 流动 会 促使 个 体 采 取 促 进 型 反应 策略 ， 也 即 会 通过 各 种 行为 来 获得 资源 ， 追 求 成 就 。 

应 下 洲 动 打 个 从 会 溢 更 凡 现 访 和 型 淘 芳 从 向 。 城 镇 -农村 、 农 村 -农村 ， 属 于 向 下 的 居住 流动 。 在 
中 国 农村 ， 人 们 往往 为 了 结婚 而 迁移 (Zheng & Yang, 2016) 。 在 这 种 情况 下 ， 流 动 个 体 可 能 会 因为 
生活 在 一 个 不 熟悉 的 环境 中 而 经 历 更 高 水 平 的 压力 、 失 去 社会 支持 ， 随 着 时 间 的 推移 ， 这 可 能 会 对 
其 认 知 功能 产生 不 利 影响 (DiNapoli et al., 2014)。 城 市 到 农村 的 流动 (一般 是 因为 生病 或 其 他 家 庭 
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需求 ) 也 使 个 体 表 现 出 相对 较 差 的 认 知 功能 (Chen, 2011; Dou & Liu, 2017; Hu et al., 2008) 。 可 以 看 
出 ， 向 下 流动 的 个 体 往 往 具 有 资源 较 少 、 有 避免 损失 的 动机 、 高 压力 等 特征 ， 这 与 预防 调节 定向 的 
特征 (如 ， 关 注 安全 需求 ， 与 应 该 自我 相关 ; 采取 警惕 -规避 策略 解决 问题 ) 是 一 致 的 。 因 此 ， 我 们 
认为 ， 向 下 流动 的 消费 者 会 选择 预防 型 反应 策略 ， 即 做 出 与 避免 损失 相关 的 行为 反应 。 

综 上 ， 基 于 调节 定向 理论 以 及 居住 流动 性 的 自主 性 特征 和 方向 性 特征 和 两 类 调节 定向 特征 之 间 
的 匹配 ， 本 文 认 为 ， 当 个 体 经 历 主动 流动 以 及 向 上 流动 时 会 表现 出 促进 型 调节 定向 。 而 当 个 体 经 历 
被 动 流动 和 向 下 流动 时 则 表现 出 预防 型 调节 定向 。 这 一 推理 的 内 在 依据 是 , 主动 流动 和 向 上 流动 时 ， 
个 体会 走 上 文 提 及 的 三 类 促进 型 反应 路 径 〈 即 获取 社会 资源 、 强 化 个 人 自我 、 追 求 身份 认同 ) ;而 
被 动 流动 和 向 下 流动 时 ， 个 体会 走 上 文 提 及 的 两 类 预防 型 反应 路 径 〈 即 缓解 焦虑 、 降 低 不 确定 感 ) 。 
建立 了 这 一 逻辑 链条 后 ， 我 们 接 下 来 将 这 一 逻辑 链条 应 用 到 消费 者 行为 情境 下 ， 提 出 调节 定向 视角 
下 的 居住 流动 性 与 消费 者 行为 的 研究 框架 。 

3.3.3 调节 定向 视角 下 的 居住 流动 性 与 消费 者 行为 的 研究 框架 

WELLE LE TB (EHS FE PERE LERLT Fd CEREAL ERE BRA TA OAK WARK 

于 居住 流动 性 的 消费 者 行为 相关 研究 发 现 ， 高 居住 流动 〈vs. 低 居住 流动 ) 的 个 体会 增加 自己 的 社交 


网 络 规模 (Oishi et al., 2013; Oishi et al., 2007) 、 增 加 社交 环境 探索 意图 (He etal., 2021) 、 进 行 独 


X 
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特性 寻求 (Koo etal., 2016) 、 以 及 进行 远 距离 捐赠 (Wang et al., 2021) 等 。 本 文 认为 ， 这 些 居住 流 
动 性 导致 的 消费 者 行为 反应 在 主动 流动 和 向 上 流动 时 会 更 加 明显 。 这 是 因为 ， 在 主动 流动 或 向 上 流 
动 的 情形 下 ， 消 费 者 会 努力 地 追求 更 多 的 资源 和 机 会 ， 因 此 他 们 极 有 可 能 扩大 社交 网 络 规模 、 增 强 
CS 对 社会 环境 的 探索 ， 以 便 获 得 更 多 的 社交 资源 。 当 然 ， 主 动 流动 或 向 上 流动 时 ， 消 费 者 还 可 能 会 进 
行 远 距离 捐赠 (Wang et al., 2021) ， 以 确保 未 来 可 以 获得 更 多 陌生 人 的 帮助 和 社交 资源 。 此 外 ， 主 
动 流动 和 向 上 流动 时 ， 消 费 者 也 会 通过 独特 性 寻求 来 强化 个 人 自我 。 

相反 ， 前 人 居住 流动 性 和 消费 者 行为 的 相关 研究 发 现 ， 高 居住 流动 〈vs. 低 居住 流动 ) 的 个 体会 
增加 对 熟悉 产品 和 怀旧 产品 的 购买 ， 以 避免 焦虑 带 来 的 不 舒适 感 (Oishi, Miao, & Koo, 2012; 何 柳 ， 
2020) 。 前 人 研究 还 发 现 ， 高 居住 流动 (vs. 低 居住 流动 ) 的 个 体会 尽 可 能 地 降低 不 确定 性 风险 (Yu 
et al., 2020) ， 并 偏好 稳健 的 短期 风险 投资 产品 而 非 上 有 风险 的 高 收益 风险 投资 产品 CA ESE, Fat 
2021) 。 我 们 认为 这 些 居住 流动 性 导致 的 消费 者 行为 反应 在 被 动 流动 和 向 下 流动 时 会 更 加 明显 。 这 
是 因为 ， 在 被 动 流动 和 向 下 流动 的 情形 下 ， 消 费 者 会 走 上 文 论证 的 预防 型 反应 路 径 。 总 而 言 之 ， 居 
住 流动 性 的 自主 性 特征 和 方向 性 特征 可 以 在 已 有 居住 流动 性 和 消费 者 行为 相关 研究 中 扮演 重要 的 
调节 作用 。 

HELE E EHG A E ERF IEF DS [dE FEE TONS E t D tE- FHIR RREA TAR 
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应。 本 文 推测 ， 主 动 流动 和 向 上 流动 会 促使 消费 者 做 出 稀缺 产品 购买 、 偏 好 和 采纳 创新 产品 等 促进 
型 行为 反应 。 本 文 还 推测 ， 被 动 流动 和 向 下 流动 会 促使 消费 者 做 出 降低 超前 消费 、 选 择 功 能 型 产品 、 
降低 多 样 化 寻求 、 偏 好 有 边框 设计 的 产品 、 以 及 进行 冲动 性 购买 等 预防 型 行为 反应 。 接 下 来 ， 详 细 
阐述 我 们 的 推理 依据 。 

首先 ， 研 究 表 明 高 居住 流动 性 会 使 个 体 处 于 一 种 资源 损失 的 状态 ， 这 会 促使 他 们 采取 行动 获取 
II (Hobfoll, 2001) 。 因 此 ， 我 们 认为 ， 当 消费 者 经 历 主动 流动 或 向 上 流动 时 ， 高 居住 流动 会 促 
使 其 采取 资源 竞争 策略 ， 进 而 倾向 于 购买 稀缺 产品 以 获得 稀缺 资源 。 我 们 猜测 ， 追 求 社会 资源 仍然 
是 该 效应 的 内 在 中 介 。 而 在 被 动 流动 或 向 下 流动 条 件 下 ， 为 避免 已 有 资源 的 进一步 损失 ， 消 费 者 会 
降低 超前 消费 以 应 对 未 来 的 收入 不 确定 性 〈 吕 免 增加 未 来 还 款 的 压力 与 风险 ) 。 我 们 猜测 此 时 不 确 


其 次 ， 频 繁 的 居住 流动 ， 尤 其 是 被 动 的 、 向 下 的 流动 ， 会 使 个 体 产生 孤独 感 〈Oishi et al., 2013) 


以 及 焦虑 (Oishi, Miao, & Koo, 2012) 等 消极 情绪 ， 而 消极 情绪 的 强化 会 促使 消费 者 产生 更 多 的 冲 


三 动 购买 行为 (如 ， 李 葬 , 2015) 。 因 此 ， 我 们 推测 ， 被 动 、 向 下 的 流动 会 促使 消费 者 做 出 更 多 的 冲 
< 动 购买 行为 ， 消极 情绪 将 是 内 在 中 介 。 与 此 相反 ， 主 动 的 、 向 上 的 居住 流动 会 使 个 体 产生 兴奋 、 期 
N 待 、 好 奇 等 积极 情绪 (Oishi & Talhelm, 2012) 。 而 这 种 积极 情绪 的 强化 能 够 增强 个 体 的 认 知 灵 活性 ， 
> 从 而 提高 消费 者 对 新 产品 以 及 创新 行为 的 采纳 意愿 〈 参 见 ，Isen, 2001) 。 因 此 ， 我 们 认为 ， 主 动 、 
~ 向 上 的 居住 流动 会 增加 消费 者 的 创新 采纳 ， 积 极 情绪 将 是 内 在 中 介 。 


最 后 ， 研 究 发 现 相 对 于 主动 流动 ， 被 动 流动 往往 会 使 个 体感 知 到 较 弱 的 个 人 控制 感 〈 何 柳 ， 
CS 2020) 。 由 于 低 控制 感 时 , 消费 者 会 为 了 提升 控制 感 而 选择 功能 型 产品 而 非 享 乐 品 (Chen, Lee, & Yap, 
PT 2017) 、 会 倾向 于 多 样 化 寻求 而 非 单一 化 寻求 (Yoon & Kim, 2018) 、 会 喜欢 有 边框 的 产品 设计 而 
非 无 边框 的 产品 设计 《Cutright 2012) 。 因 此 ， 本 文 推测 ， 与 向 上 流动 和 主动 流动 相 比 ， 向 下 流动 
和 被 动 流动 会 增强 消费 者 对 功能 品 而 非 享 乐 品 的 偏好 、 会 增加 他 们 的 多 样 化 寻求 倾向 、 以 及 增强 他 
们 对 带 有 边框 的 产品 的 偏好 。 我 们 猜测 ， 控 制 感 寻求 将 是 内 在 中 介 。 

为 清晰 起 见 ， 下 文 图 1 描述 了 调节 定向 视角 下 居住 流动 性 与 消费 者 行为 间 关 系 的 理论 框架 。 需 
要 说 明 的 是 ， 考 虑 到 居住 流动 的 自主 性 特征 和 方向 性 特征 ， 我 们 预测 主动 居住 流动 或 向 上 的 居住 流 
动 会 促使 个 体 产 生 促进 型 反应 ， 而 被 动 居住 流动 或 向 下 的 居住 流动 会 促使 个 体 采 取 预 防 型 反应 策 
略 。 当 然 ， 这 一 研究 框架 更 多 是 依据 调节 定向 特征 与 居住 流动 特征 的 匹配 而 作出 的 逻辑 推导 ， 尚 需 
进一步 实证 研究 证 据 的 支持 。 因 此 ， 我 们 用 虚线 而 非 实 线 勾勒 “居住 流动 特征 ”以 及 其 他 推测 得 来 
的 未 来 行为 结果 。 我 们 用 实 线 标注 已 有 居住 流动 性 研究 揭示 和 报告 的 研究 结论 。 


还 需要 说 明 的 是 ， 居 住 流动 性 指 的 是 居住 流动 的 频率 ， 那 么 在 多 次 居住 流动 中 ， 很 有 可 能 存在 
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图 1 调节 定向 视角 下 的 居住 流动 性 与 消费 者 行为 的 研究 框架 
4 调节 定向 视角 下 居住 流动 性 与 消费 者 行为 研究 展望 
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友 。 调 节 定 向 既 可 以 作为 一 种 长 期 的 、 相 对 稳定 的 人 格 特质 ， 也 可 以 是 一 种 随 情 境 改 变 
国安 , 2009) 。 那 么 ， 特 质 性 调节 定向 与 状态 性 《〈 即 情境 启动 的 ) 调节 定向 的 


匹配 的 研究 表明 ， 目 标 相 容 效 应 有 赖 于 情境 启动 的 调节 定向 与 特质 性 调节 定 


向 是 否 匹 配 (如 ，Aaker & Lee, 2001) 。 也 就 是 说 ， 当 情境 启动 的 调节 定向 与 特质 性 调节 定向 匹配 
一 臻 时， 目标 相 容 效应 最 大 。 但 当 二 者 不 匹配 时 ， 如 促进 定向 的 个 体 处 于 预防 定向 的 情景 中 ， 此 时 


哪 一 方 占 主导 


2010) , HAW 
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E$ CW, Aaker & Lee, 2001) 。 
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也 位 尚 不 清楚 。 现 有 研究 中 , 既 有 证 据 支 持 情 境 启动 的 调节 定向 占 主导 (如 ，Lee et al., 
调节 定向 占 了 
注 不 同调 节 定 向 的 差异 以 及 二 者 之 间 的 交互 作 月 


EL， 未 来 研究 可 以 关 


关系 ， 比 如 将 促进 定向 特质 的 个 体 置 于 被 动 流 动 或 
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向 下 居住 流动 的 情境 启动 下 ， 被 试 会 采取 何 种 行为 反应 策略 ? 其 消费 行为 又 会 发 生 何 种 变化 呢 ? 本 
文 在 第 三 部 分 论述 图 1 中 论述 的 一 系列 消费 反应 可 以 被 未 来 研究 作为 因 变量 加 以 探究 。 这 将 是 一 个 
有 趣 且 重 要 的 议题 ， 对 这 一 问题 的 探究 不 仅 有 助 于 我 们 更 深入 地 理解 和 探索 调节 定向 理论 ， 还 会 在 
营销 实践 方面 收获 有 益 的 启示 。 

Bo, FEETERAEVE NER, PRICPE ALE Va EE IFUL VI TE DPE ERATE AUR HX 
TA BAT ARIRE UKN. 需要 注意 的 是 ， 本 文 基于 文献 回顾 所 提出 的 研究 变量 框架 (图 1) 是 将 
居住 流动 性 作为 前 因 变 量 ， 从 而 得 出 消费 者 会 出 于 不 同 的 调节 定向 而 做 出 促进 型 (vs. 预 防 型 ) 消 费 反 
应 。 这 忽视 了 另 一 种 可 能 ， 即 居住 流动 性 可 能 是 不 同调 节 定向 模式 所 导致 的 潜在 后 果 。 如 促进 定向 
的 个 体 由 于 具有 关注 成 就 、 对 成 长 和 发 展 需 求 高 等 特征 而 会 选择 向 上 流动 或 主动 流动 。 而 预防 定向 
个 体会 基于 避免 损失 等 特征 而 表现 出 向 下 流动 和 被 动 流动 ， 以 节省 生活 成 本 或 者 避免 冲突 。 针 对 这 
一 局 限 ， 未 来 研究 可 以 进一步 探究 特质 性 调节 定向 与 情境 启动 的 调节 定向 如 何 交 互 在 一 起 ， 影 响 个 
体 的 居住 流动 决策 ， 以 及 为 做 出 这 一 居住 流动 决策 而 采取 的 消费 反应 。 我 们 的 一 种 推测 是 ， 促 进 型 
调节 定向 者 会 在 启动 情境 性 的 促进 型 调节 定向 后 ， 而 增加 向 上 流动 和 主动 流动 的 信心 ， 进 而 选择 向 
上 流动 和 主动 流动 。 为 了 使 这 一 向 上 流动 和 主动 流动 顺利 开展 ， 他 们 会 选择 高 收益 的 理财 产品 、 会 
增加 教育 产品 和 自我 提升 类 产品 的 预算 支出 。 与 此 相反 ， 预 防 型 调节 定向 者 会 在 启动 情境 性 的 预防 
型 调节 定向 后 , 而 增加 向 下 流动 和 被 动 流动 的 可 能 性 .为 了 应 对 可 能 采取 的 向 下 流动 和 被 动 流动 (以 
及 缓解 由 此 而 来 的 低 控 制 感 和 不 确定 感 ) ， 他 们 会 选择 有 边框 设计 的 产品 、 会 进行 多 样 化 寻求 等 。 
当然 ， 当 促进 型 调节 定向 者 被 启动 预防 型 调节 定向 后 ， 以 及 当 预 防 型 调节 定向 者 被 启动 促进 型 调节 
定向 后 ， 他 们 的 流动 决策 会 变 得 复杂 ， 并 且 依 束 于 具体 的 研究 情境 。 总 之 ， 探 究 上 述 命 题 有 助 于 研 
究 者 厘清 居住 流动 性 和 调节 定向 之 间 的 关系 。 当 然 ， 作 为 个 体 特质 的 调节 定向 很 难 被 营销 者 识别 ， 
如 何 解决 这 一 问题 ， 也 成 为 未 来 研究 面临 的 管理 实践 层面 的 挑战 之 一 。 

B=, RIERA T RAF E. REET CE A EVERITT ERES Hiba 
以 区 分 消费 者 调节 定向 特质 或 状态 的 因素 都 可 以 作为 调节 变量 开展 研究 。 比 如 , 年 龄 (Renner 2006), 
受 教育 程度 、 社 会 经 济 地 位 (Morris et al., 2016) 、 文 化 差异 (Yuan et al., 2021) 、 内 隐 人 格 〈 钟 佳 
玲 , 2018) 等 因素 。 这 些 变量 已 得 到 调节 定向 理论 相关 研究 的 证 据 支持 ， 那 么 在 关于 居住 流动 性 的 
研究 中 是 否 可 以 重复 验证 已 有 结论 ， 以 及 是 否 会 产生 不 同 以 往 的 发 现 ， 目 前 尚未 可 知 。 此 外 ， 除 了 
这 些 与 居 主 流动 本 身 相 关 以 及 与 个 体 调节 定向 相关 的 因素 ， 还 有 哪些 与 外 部 环境 相关 的 因素 有 可 能 
触发 消费 者 独特 的 应 对 反应 呢 ? 例如 ， 由 于 国家 鼓励 政策 而 导致 的 流动 行为 《如 吊 庄 移民 政策 ) ， 
在 衡量 方面 又 会 不 同 于 简单 的 居住 流动 ， 其 对 消费 者 产生 的 潜在 影响 也 不 得 而 知 。 因 为 这 种 整体 流 


动 会 导致 外 部 居住 环境 改变 较 大 而 社交 网 络 改变 较 小 的 情况 出 现 ， 对 这 一 问题 的 研究 可 能 涉及 到 更 
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宏观 层面 的 政策 实施 效果 的 讨论 ， 对 于 营销 学 者 而 言 也 具有 


定 的 挑战 。 


PBU, ELENA PULSE EMHI A EPEAT EXE RIT AAG © A EE 
性 指 的 是 居住 流动 的 频率 , 那么 在 多 次 居住 流动 中 , 很 有 可 能 存在 自主 性 或 方向 性 不 一 致 的 情况 (不 
是 每 一 次 流动 都 是 主动 或 向 上 的 ) 。 为 了 逻辑 清晰 和 简洁 起 见 ， 本 文 仅 关注 对 于 同一 个 体 ， 其 频繁 
流动 大 多 数 属于 向 上 流动 ， 或 向 下 流动 的 情况 。 未 来 研究 可 以 考虑 通过 操纵 这 种 不 一 致 的 情况 〈 自 


主 性 或 方向 性 不 一 致 ) ， 来 探究 更 真实 背景 下 的 消费 者 应 对 反应 。 
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Residential mobility and consumption: explanation based on regulatory 


focus theory 
LIU Wumei', XIAO Haiyi, WANG Xuefeng 
C School of Management, Lanzhou University, Lanzhou 730000, China) 

Abstract: Residential mobility refers to the frequency with which people change their place of residence 
(i.e., move). As one of the key social-ecological factors, it has a significant impact on individual's 
cognition, emotions and behavior. The aftereffects of residential mobility have been reviewed by scholars 
in terms of health and well-being, social relationships, and educational outcomes. Residential mobility also 
has important effects on consumer psychology and behavior, but no review studies have been found that 
summarize the behavioral responses of consumers triggered by residential mobility or that explain this 
influence mechanism in a theoretical way. This paper presents a review of studies on consumer 
psychological and behavioral responses to residential mobility, and categorizes the relevant research 
findings based on the regulatory focus theory, indicating that residential mobility leads consumers to adopt 
either a facilitative or a preventive response strategy. Further, it is proposed that the autonomy (active vs. 
passive) as well as the directionality (upward vs. downward) of residential mobility can explain when 
consumers who experience residential mobility choose either facilitative or preventive strategies. Finally, 
several potential research topics are proposed for further research discussion with respect to the 
constructed framework of facilitative and preventive strategies of residential mobility. 


Key words: residential mobility, consumer behavior, regulatory focus 
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